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Resumen. 

 

La Inteligencia Artificial (IA) está transformando de manera acelerada la producción de 

bienes y servicios en todo el mundo, con impactos significativos en la organización del 

trabajo. En México, el sector servicios representa más del 58% del PIB y concentra la 

mayor parte del empleo, por lo que constituye un espacio especialmente sensible a la 

automatización. Este artículo analiza los riesgos y oportunidades que la IA plantea para el 

mercado laboral en el sector servicios, revisa las brechas existentes en educación e 

inversión en investigación y desarrollo (I+D), y propone líneas de acción para enfrentar los 

desafíos de la transición digital. El análisis se fundamenta en una revisión documental de 

literatura académica, informes internacionales y estadísticas oficiales. Se concluye que, 

aunque la IA supone un riesgo de desplazamiento de tareas rutinarias, también ofrece 

oportunidades para la creación de empleos de mayor valor agregado, siempre que México 

articule políticas públicas, educación y capacitación para aprovecharla. 
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Introducción. 

La Inteligencia Artificial (IA) ha dejado de ser un recurso exclusivo de la ciencia ficción 

para convertirse en una tecnología transversal que impacta en múltiples ámbitos de la vida 

cotidiana. Desde los chatbots que atienden consultas bancarias hasta los sistemas de 

recomendación en plataformas digitales, la IA está reconfigurando los procesos productivos 

y de consumo. 

En el terreno laboral, su influencia es cada vez más evidente. Autores como Frey y Osborne 

(2017) estiman que casi la mitad de los empleos en países desarrollados presentan un alto 

riesgo de automatización. México, con su estructura económica basada en los servicios, 

enfrenta un escenario complejo: la IA puede impulsar productividad y competitividad, pero 

también acentuar desigualdades si no se acompaña de políticas adecuadas. 

La pregunta que guía este trabajo es clara: ¿cómo está afectando la IA al sector servicios en 

México y qué estrategias pueden adoptarse para mitigar riesgos y aprovechar 

oportunidades? 
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Objetivos y Metodología. 

Objetivo general: 

 

 Analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en el empleo del sector servicios en 

México, identificando riesgos, oportunidades y posibles estrategias de respuesta. 

 

Objetivos específicos: 

 

 Examinar el grado de exposición del empleo en el sector servicios a la 

automatización. 

 

 Identificar las principales brechas educativas y tecnológicas que limitan la 

adaptación al cambio. 

 

 Proponer líneas de acción que favorezcan una transición laboral inclusiva. 

 

Metodología: 

 

El artículo se basa en una revisión documental de carácter cualitativo y descriptivo. Se 

consultaron fuentes académicas (Frey & Osborne, Acemoglu & Restrepo), informes de 

organismos internacionales (OCDE, Foro Económico Mundial, McKinsey), estadísticas 

oficiales (INEGI, Banco Mundial) y literatura de política pública. El análisis se centra en el 

caso de México y, particularmente, en el sector servicios por su relevancia en la generación 

de empleo y su alta vulnerabilidad a la automatización. 

 

¿Por qué importa la IA para el sector servicios? 

 

La IA dejó de ser una curiosidad académica para convertirse en una palanca que transforma 

procesos productivos: desde la atención al cliente (chatbots) hasta la analítica financiera, 

diagnóstico en salud o sistemas de recomendación en comercio electrónico. Esa capacidad 

para automatizar o asistir tareas cognitivas expone a un amplio conjunto de actividades 

laborales a ser modificadas profundamente en los próximos años. 

 

Estudios influyentes han mostrado que una parte sustantiva de las ocupaciones actuales 

presenta un grado importante de “riesgo tecnológico” —es decir, posibilidad de ser 

automatizadas total o parcialmente—, lo que obliga a repensar tanto políticas públicas 

como estrategias de formación en el corto y mediano plazo. 

¿Qué tan expuesto está México? Algunas cifras que importan. 

 

Dos rasgos estructurales hacen al país especialmente vulnerable o, si se actúa, muy 

receptivo a la oportunidad: 
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Preponderancia del sector servicios: El valor agregado por actividades de servicios 

representa más del 58% del PIB mexicano, lo que implica que cualquier transformación 

tecnológica en esos rubros tendrá efectos amplificados sobre la economía nacional. 

Alta informalidad laboral: Más de la mitad de la población ocupada se desempeña en 

condiciones de informalidad. Esto reduce la capacidad de protección social y de acceso a 

programas formales de recualificación, y dificulta la transmisión de beneficios de la 

innovación tecnológica a la mayoría de los trabajadores. 

 

Además, análisis recientes señalan que hasta un 52% de las actividades laborales en México 

podrían ser automatizadas con las tecnologías existentes, especialmente en áreas como 

ventas, logística y servicios administrativos. Esta cifra crece aún más si se consideran las 

aplicaciones emergentes de la IA generativa. 

 

¿La IA destruye empleo o transforma tareas? 

 

La literatura contemporánea ofrece dos lecciones clave: 

 

1. La IA ejerce efectos de sustitución sobre tareas reemplazables por algoritmos o 

máquinas. 

2. Al mismo tiempo, genera efectos de complementariedad que elevan la demanda de 

trabajos que requieren juicio, creatividad y habilidades sociales avanzadas. 

 

El resultado sobre el empleo no está predeterminado. Depende de factores como la 

inversión en capital humano, la capacidad de adaptación institucional y las políticas 

públicas de formación. De no mediar estos elementos, la IA podría agravar la polarización 

laboral, ampliando la brecha entre trabajadores altamente calificados y aquellos en 

ocupaciones de rutina. 

 

Educación y capacitación: el cuello de botella. 

 

Para que la IA contribuya a elevar productividad y bienestar, es indispensable cerrar tres 

brechas interrelacionadas: 

 

1. Inversión en I+D insuficiente. México apenas invierte 0.3% del PIB en 

investigación y desarrollo, muy por debajo del promedio de la OCDE (2.4%). 

2. Desalineación entre formación y demanda. El sistema educativo no ha incorporado 

plenamente contenidos digitales ni vínculos con empresas que permitan preparar a 

los jóvenes para la economía digital. 

3. Acceso desigual a formación continua. Los adultos con menor escolaridad, que son 

los más vulnerables, son también quienes menos acceden a programas de 

capacitación laboral. 
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Sin resolver estas brechas, la transición hacia una economía digital será incompleta y 

desigual. 

 

Discusión: propuestas prácticas. 

 

Para enfrentar estos retos, México puede avanzar en al menos seis líneas de acción: 

 

1. Fortalecer la formación técnica y modular (programas cortos acreditables, 

bootcamps, certificaciones por competencias) con fuerte vínculo empresarial. 

 

2. Expandir la formación digital básica en zonas rurales y urbanas marginadas (acceso 

a internet + alfabetización digital). 

 

3. Incentivar inversión privada en formación mediante créditos fiscales o 

cofinanciamiento público-privado para capacitación de trabajadores. 

 

4. Políticas de protección y transición laboral: subsidios temporales, servicios de 

colocación y programas de reconversión que incluyan apoyo a micro y pequeñas 

empresas. 

 

5. Fomentar centros regionales de innovación que articulen I+D aplicada, formación 

técnica y apoyo a las MiPyMEs para adopción de IA a escala local. 

 

6. Introducir la educación en IA como materia transversal desde la educación primaria 

hasta nivel medio superior y superior. Así como la alfabetización en matemáticas y 

ciencias se volvió imprescindible en el siglo XX, la alfabetización digital e 

inteligencia artificial debería ser un eje del currículo en el siglo XXI. En la primaria 

y secundaria se podrían enseñar nociones básicas de algoritmos, datos y ética 

tecnológica; en la educación media superior y superior, contenidos más avanzados 

como programación, ciencia de datos o robótica. El objetivo es dotar a todas las 

generaciones de competencias digitales y pensamiento crítico. 

 

Estas propuestas buscan transformar la disrupción tecnológica en una oportunidad de 

desarrollo inclusivo. 

 

Conclusión. 

 

La IA plantea un desafío ineludible para el mercado laboral del sector servicios en México: 

existe un riesgo real de desplazamiento de tareas rutinarias, pero al mismo tiempo nacen 

oportunidades para trabajos de mayor valor agregado.  
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La diferencia entre un escenario de exclusión y otro de prosperidad dependerá de políticas 

que integren educación, formación continua, apoyo institucional y el impulso a la I+D. 

 

Incorporar la IA como parte de la educación desde la infancia hasta la universidad puede 

ser la clave para que México no solo enfrente los riesgos de la automatización, sino que 

también se convierta en protagonista de la revolución digital. 
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